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KATA PENGANTAR

Puyja Syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan Rahmat-Nya
kepada kita. Shalawat salam semoga selalu tercurahkan kepada baginda Rasulullah
Muhammad SAW. Syukur alhamdulillah Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Semester I Tahun 2024 terhadap Pelayanan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Pidie Jaya telah berhasil disusun dengan baik.

Reformasi Birokrasi yang diatur dalam Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Republik Indonesia Nomor 314 /ORT.07-Kpt/01/KPU/V /2021 tentang Petunjuk Teknis
Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum, Komisi
Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota merupakan
suatu program untuk memperbaiki tata laksana, kinerja sekaligus pelayanan yang
terdapat pada suatu instansi. Kegiatan survei tersebut merupakan upaya evaluasi
terhadap kinerja dan pelayanan terhadap masyarakat, sebagai tolak ukur dalam

kegiatan Reformasi Birokrasi tersebut.

Oleh karena itu, KPU Kabupaten Pidie Jaya mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Semoga
kedepannya, KPU Kabupaten Pidie Jaya menjadi lebih baik lagi dalam memberikan

pelayanan dengan mengedepankan road map Reformasi Birokrasi 2020-2024.

Meureudu, September 2024

Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya
Sekretaris
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BAB I - PENDAHULUAN

Latar Belakang

Reformasi Birokrasi merupakan sebuah kebutuhan yang perlu dipenuhi
dalam rangka memastikan terciptanya perbaikan tata kelola pemerintahan.
Reformasi Birokrasi bertujuan menciptakan pemerintah yang bersih, akuntabel,
dan kapabel, sehingga dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat, profesional,
serta bersih dari praktek Korupsi, Kolusi, Nepotisme (KKN), sebagaimana
tercermin dalam tiga sasaran program Reformasi Birokrasi. Komisi Pemilihan
Umum (KPU) telah mengikuti pelaksanaan Reformasi Birokrasi sejak Tahun 2013
dengan menyampaikan dokumen usulan pelaksaaan Reformasi Birokrasi. Tujuan
secara umum yang ingin dicapai dalam pelaksanaan Reformasi Birokrasi KPU
adalah menciptakan karakter birokrasi yang berkelas dunia (world class
bureaucracy) yang dicirikan melalui pelayanan publik yang semakin berkualitas
dan tata kelola yang efektif dan efisien.

Saat ini Reformasi Birokrasi telah memasuki periode ketiga dari Grand
Design Reformasi Birokrasi Nasional, tiga periode Road Map Reformasi Birokrasi
Nasional, yaitu Road Map Reformasi Birokrasi Tahun 2010-2014, 2015-2019, dan
2020-2024. Berdasarkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum Republik Indonesia
Nomor 612/0ORT.04-Kpt/05/KPU/XII/2020 tentang Road Map Reformasi Birokrasi
Komisi Pemilihan Umum Tahun 2020 - 2024, tujuan dari Road Map 2020 - 2024
antara lain; Birokrasi yang Bersih dan Akuntabel, Birokrasi yang Kapabel,
Menciptakan Pelayanan Publik yang Prima.

Hal lebih lanjut mengenai program mikro Reformasi Birokrasi yang harus
dilaksanakan oleh KPU berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road Map
Reformasi Birokrasi Tahun 2020-2024, antara lain: Birokrasi yang bersih dan
akuntabel, Birokrasi yang kapabel, dan menciptakan pelayanan public yang
prima.

Hal lebih lanjut mengenai program mikro Reformasi Birokrasi yang harus
dilaksanakan oleh KPU berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road Map
Reformasi Birokrasi Tahun 2020-2024, antara lain Manajemen Perubahan,
Penataan Peraturan Perundangan /Deregulasi Kebijakan, Penataan
Organisasi/Kelembagaan, Penataan Tata Laksana, Sistem Manajemen Sumber
DayaManusia, Penguatan Akuntabilitas, Pengawasan, Pelayanan Publik, dan quick

wins.



Oleh karena itu, Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kabupaten Pidie Jaya
melakukan evaluasi kinerja pelayanan publik melalui Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) terkait persepsi terhadap pelayanan di KPU Kabupaten Pidie Jaya.
Pelaksanaan survei tersebut merupakan bagian dari evaluasi “Reformasi Birokrasi”
yang diatur dalam Keputusan Komisi Pemilihan Umum Republik Indonesia Nomor
314/0ORT.07- Kpt/01/KPU/V/2021 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan
Reformasi Birokrasi di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan
Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota. Survei tersebut
digunakan untuk mengukur kinerja dan kepuasan pelayanan Sekretariat Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Pidie Jaya terhadap masyarakat selama setahun

terakhir.

Maksud dan Tujuan

Secara umum tujuan dari SKM adalah memperbaiki dan meningkatkan kualitas

pelayanan serta kinerja lembaga dalam memberikan informasi maupun layanan

terkait kepemiluan kepada masyarakat. Sementara tujuan khusus SKM adalah
untuk:

1. mengidentifikasi kelemahan atau kekurangan dari setiap komponen dalam
pemberian layanan kepada masyarakat;

2. menyediakan bahan penyusunan kebijakan dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik di lingkungan Sekretariat KPU Kabupaten Pidie
Jaya.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Sekretariat KPU Kabupaten Pidie Jaya kepada
masyarakat dan stakeholder;

4. Untuk mengetahui kualitas pelayanan publik yang dberikan Sekretariat
KPU Kabupaten Pidie Jaya kepada masyarakat dan stakeholder;

5. Mengindentifikasi harapan masyarakat dan stakeholder akan layanan

Sekretariat KPU Kabupaten Pidie Jaya

Komponen Pengukuran

Komponen yang diukur melalui survei kepuasan masyarakat diformulasikan
pada Keputusan KPU RI Nomor 314/ORT.07-Kpt/01/KPU/V/2021 tentang
Petunjuk Teknis Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Lingkungan Komisi
Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten/Kota.



Berdasarkan aturan tersebut, komponen yang dinilai antara lain prosedur
pelayanan, kesesuaian pelayanan, kejelasan pelayanan, kedisiplinan petugas
layanan, tanggungjawab petugas layanan, kompetensi petugas layanan, kecepatan
pelayanan, netralitas pelayanan, kesopanan petugas layanan, kewajaran
pelayanan, kepastian pelayanan, kejelasan pelayanan, kenyamanan lingkungan,
keamanan lingkungan, Program Reformasi Birokrasi, Pengaruh Reformasi

Birokrasi terhadap Layanan, Kebermanfaatan Reformasi Birokrasi.



BAB II - METODOLOGI

A. Pengumpulan Data

Pengukuran kepuasan masyarakat dilakukan berdasarkan penilaian
masyarakat yang pernah menerima layanan dari Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya. Penilaian masyarakat tersebut dilakukan dengan
serangkaian penelitian kuantitatif melalui survei. Populasi dari survei ini
adalah masyarakat yang pernah meminta data dan menerima layanan terkait

informasi kepemiluan di Kabupaten Pidie Jaya.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Permen PAN RB) Nomor 14 tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, untuk memperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
maka perlu membuatkuesioner dengan beberapa indikator yang mengacu pada
peraturan pada instansi tersebut. Dalam hal ini mengacu pada peraturan
pada Keputusan KPU RI Nomor 314/ORT.07-Kpt/01/KPU/V/2021, yang

memuat poin pertanyaan sesuai road map Reformasi Birokrasi terkini.

Pada pengisian survei tersebut, jumlah responden sebanyak 505 orang.
yang diambil dari sampling pemohon data dan penerima layanan. Survei
dilakukan dengan mengisi kuesioner secara tidak langsung (onlina). Adapun
pengisian survei secara tidak langsung dapat mengisi melalui link google drive
bit.ly/Survei-SKM Link tersebut dishare melalui berbagai media sosial resmi
KPU Pidie Jaya di Laman Facebook, Instagram, Website, Grup WA Parpol, dan
Grup WA stakeholder terkait lainnya.
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B. Penghitungan Indeks

Penilaian dari responden survei kemudian menjadi salah satu bagian yang akan
diformulasikan untuk menentukan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-
masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat
terhadap unsur-unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki
penimbang yang sama. Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai

berikut:

Jumlah Bobot 1

Bobot rata — rata tertimbang = m =3
{ r

Dengan Nilai bobot adalah 1. Pada Servei ini tercatat 14 item pertanyaan, sehingga

1
Bobot rata— rata tertimbang = ﬁ =0,0714

Kemudian, untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total Nilai per Unsur

= — x Bobot rata — rata tertimbang
Total Unsur yang terisi (_respanden)

IKM

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 —
100, maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut:

MUTU KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL UNIT
PELAYANAN
PERSEPSI (NT) KONVERSI (NIK) x) PELAYANAN
X
v)
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
K
2 2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 C urang
baik
3 3,0644 — 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 |88,31 - 100,00 A anga
baik

Tabel 1. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan
Kinerja Unit Pelayanan

C. Profil/Karakteristik Responden

Adapun klasifikasi responden dibedakan berdasarkan jenis kelamin (laki-




laki atau perempuan), pekerjaan (ASN, mahasiswa, swasta, wiraswasta,
pengurus partai politik, dan lain-lain), serta jenis layanan yang diminta
(layanan informasi, layanan riset/penelitian, layanan data pemilih, layanan

data hasil pemilu 2024, dan layanan pendaftaran badan adhoc).

Pertanyaan pada angket/kuesioner meliputi unsur-unsur: sistem,
mekanisme dan prosedur pelayanan, waktu penyelesaian pelayanan,
reformasi birokrasi, produk spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi pelaksana
pelayanan, perilaku pelaksana pelayanan, sarana dan prasarana pelayanan,
penanganan pengaduan, saran dan masukan dalam pelayanan, biaya

layanan serta kenyamanan dan keamanan pelayanan.

D. Tahapan Penyusunan IKM

Review indikator/komponen dan rumusan
pertanyaan

Briefing surveyor

Pelaksaan survey

Input hasil survey

Penghitungan Indeks Kepuasan Masyarakat

Diagram 2.3. Tahap Pengukuran IKM



BAB III - HASIL SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

A. Karakteristik Responden
Diagram 3.1

Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Perempuan
42%

B Perempuan

S
Laki - laki Laki - laki

58%

Menurut Kklasifikasi jenis kelamin, responden laki-laki lebih banyak
dibandingkan perempuan, hal tersebut menunjukkan bahwa responden laki —

laki lebih sering menggunakan layanan informasi terkait kepemiluan.

Diagram 3.2.
Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
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Adapun persentase responden berdasarkan pekerjaan sangat beragam, dengan
penerima layanan informasi tertinggi adalah mereka yang masih menempuh
Pendidikan dengan kategori Pelajar/Mahasiswa (26,53%). Kemudian yang kedua
adalah Wiraswasta (25,15%). Sedangkan penerima layanan informasi terendah

adalah dari sektor Wartawan dan TNI/Polri

Diagram 3.3.
Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan

@® sD
@ SMP/SEDERAJAT
@ SMA/SEDERAJAT

Tingkat pendidikan responden
didominiasi oleh SMA/sederajat

dengan angka 48,2% dan :Ef'
Sarjana sebanyak 37,2%. Dan : 2§
tidak terbatas juga ikut ® D4
menerima layanan KIP Pidie 2V
Jaya dari kalangan pendidikan mulai SD, SMP hingga S.3
B. Aspek Kualitas Layanan
1. Kemudahan Prosedur Layanan
Diagram 3.4. Prosedur Pelayanan
@ SULIT (1)
@ AGAK SULIT (2)
@ MUDAH (3)

@ SANGAT MUDAH (4)

Prosedur pelayanan yang diberikan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian besar responden adalah mudah
(63%) dan sangat mudah (31%). Sedangkan sisanya adalah sulit dan agak

sulit dengan persentase yang sedikit yakni masing-masing 1% dan 3%.



2. Kejelasan Pemberian Layanan

Petugas KIP Pidie Jaya
® YA menjelaskan alur pemberian
@ TIDAK

layanan dengan baik pada

angka 97%, dengan demikian

responden mudah memahami

hak pelayanan yang akan

diterima dengan baik. Hal
tersebut menunjukkan bahwa informasi terkait kepemiluan yang diberikan
selama ini Jelas dan mudah dimengerti oleh masyarakat serta memberikan

data dan informasi yang jelas.

3. Efektifitas Waktu Layanan

KECEPATAN PELAYANAN

. Kurang Cepat
/ 2%

Diagram 3.6. Kecepatan Pelayanan
Kecepatan pelayanan yang diberikan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya menurutsebagian besar responden adalah cepat (55%)
dan sangat cepat (43%). Sedangkan sisanya menjawab kurang cepat (2%).
Hal tersebut menunjukkan bahwa kecepatan pelayanan yang diberikan

sudah baik.



4. Kedisiplinan Petugas Pelayanan

Kedisiplinan Petugas Layanan

Kurang Disiplin
2%

]
Sangz;tsl;isiplin Disiplin B Kurang Disiplin
(]
60% ; m Disiplin

Sangat Disiplin

Diagram 3.7. Kedisiplinan Petugas Layanan
Kedisiplinan petugas layanan pada Sekretariat Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian besar responden adalah disiplin
(60%). Sedangkan sisanya adalah sangat disiplin (38%), dan kurang disiplin
(2%).

5. Tanggung Jawab Petugas Layanan

Tanggungjawab Petugas Layanan

Sangat i
Bertanggungja
Bertanggungja wgai &l "
wab 57% , ® Bertanggungjawab
+) o \
43% W Sangat Bertanggungjawab

Diagram 3.8. Tanggungjawab Petugas Layanan
Tanggungjawab petugas layanan yang diberikan Sekretariat Komisi

Pemilihan Umum Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian besar responden



adalah bertanggungjawab (57%) dan sangat bertanggungjawab (43%). Hal
tersebut menunjukkan bahwa petugas layanan telah memberikan informasi

layanan dengan penuh tanggungjawab.

6. Kompetensi Petugas Layanan

| Kompetensi Petugas Layanan

Sangat
Kompeten Kompeten -
48% 52%

= Kompeten

W Sangat Kompeten

Diagram 3.9. Kompetensi Petugas Layanan
Kompetensi petugas layanan yang diberikan Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Pidie Jaya adalah Kompeten (52%) dan Sangat Kompeten
(48%). Hal tersebut menunjukkan bahwa petugas layanan kompeten dan

layak dalam memenuhi kebutuhan pemberian informasi.

7.Kesopanan Petugas Layanan

KESOPANAN PETUGAS LAYANAN

Tidak Sopan
2%

Sangat Sopan
43%
Sopan
55%

Diagram 3.10. Kesopanan Petugas Layanan



Perilaku petugas layanan yang diberikan Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian besar responden adalah
sopan (55%) dan sangat sopan (43%). Sedangkan sisanya menjawab tidak
sopan (2%). Hal tersebut menunjukkan bahwa kesopanan petugas layanan

baik dan sesuai etika.

8. Netralitas Petugas Layanan

NETRALITAS PELAYANAN

Sangat Netral Netral
48%
-

Diagram 3.11. Netralitas Pelayanan

Netralitas pelayanan yang diberikan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian besar responden adalah sangat netral
(48%) dan netral (52%). Hal tersebut menunjukkan bahwa netralitas pelayanan

yang diberikan sudah baik.

9. Kepastian Pelayanan

® YA
@ TIDAK

Diagram 3.12. Kepastian Pelayanan



Kepastian pelayanan yang diberikan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian besar responden adalah Pasti atau
sebanyak 98% menjawab Ya, dan hanya 2% yang meragukan atau menjawab
Tidak. Hal tersebut menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan adalah

berupa informasi yang pasti, akurat dan sesuai prosedur

10. Kesesuaian Kebutuhan Layanan

— Layanan yang diberikan telah
® oAk memenuhi keperluan
penyelesaian permasalahan
responden sebanyak 97,4%
mengatakan Ya/sesuai dan
sisanya 3,6% menyatakan

Tidak

11.Keamanan dan Kenyamanan Lingkungan

KEAMANAN LINGKUNGAN

Diagram 3.14. Keamanan dan Kenyamanan Lingkungan
Keamanan dan Kenyamanan lingkungan pada Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Pidie Jaya menurut responden adalah sangat aman dan
nyaman (57%) serta aman dan nyaman (43%). Hal tersebut menunjukkan
bahwa lingkungan sekretariat KPU Kabupaten Pidie Jaya tertib, aman dan

nyaman sebagai lokasi kerja pelayanan.



12.Kualitas Sarana dan Prasarana

@ BURUK (1)

® CUKUP (2)

® BAIK (3)

@ SANGAT BAIK (4)

g

Kualitas sarana prasarana kantor KPU Pidie Jaya dinilai masih layak dan
baik untuk mendukung kinerja pelayanan dengan nilai 59% berkualitas
baik, 34,2% sangat baik dan 6% masih bernilai cukup, serta tidak ada

responden yang menilai buruk

13.Sosialisasi Program Reformasi Birokrasi

Program  reformasi  birokrasi pada
Sekretariat Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Pidie Jaya menurut sebagian
A besar responden adalah tidak tahu
(92,6%). Sedangkan sisanya menjawab

tahu (7,4%). Hal tersebut menunjukkan
bahwa lingkungan sekretariat KPU

® TAHU Kabupaten Pidie Jaya perlu ditingkatkan lagi sosialisasi

® TIDAKTAHU  terkait reformasi birokrasi kepada masyarakat.



14.Pengaruh Reformasi Birokrasi terhadap Layanan

PENGARUH EFORMASI BIROKRASI
TERHADAP LAYANAN

Diagram 3.17. Pengaruh Reformasi Birokrasi terhadap Layanan
Pengaruh Reformasi Birokrasi Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Pidie Jaya
terhadap Layanan menurut sebagian besar responden adalah sangat
berpengaruh (48%) dan sedikit berpengaruh (47%), sedangkan sisanya
menjawab kurang berpengaruh (5%). Hal tersebut menunjukkan bahwa
Program Reformasi Birokrasi berpengaruh penting dalam peningkatan

kualitas pelayanan.

15.Manfaat Reformasi Birokrasi

KEBERMANFAATAN REFORMASI
BIROKRASI

Sedikit
Bermanfaat
33%

Sangat

Bermanfaat
67%

Diagram 3.18. Kebermanfaatan Reformasi Birokrasi



Kebermanfaatan Reformasi Birokrasi Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Pidie
Jaya terhadap Layanan menurut sebagian besar responden adalah sangat
bermanfaat (67%). Sedangkan sisanya menjawab sedikit bermanfaat (33%).
Oleh karena itu, Program Reformasi Birokrasi bermanfaat dalam peningkatan

kinerja dan pelayanan sekretariat.

C. Penilaian Secara Umum
Hasil akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan masyarakat dari setiap unit
pelayanan disusun dengan materi utama sebagai berikut: Indeks setiap unsur
pelayanan berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan masyarakat,
jumlah nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata
setiap unsur pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk
setiap unit pelayanan, merupakan jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur
pelayanan dikalikan dengan penimbang yang sama, yaitu 0,0714 (untuk 15

unsur).



Tabel 3.1. Tabel Hasil Penghitungan Nilai IKM Semester 1 Tahun 2024

NER IKM Nilai
Nilai P NE
No. Unsur ET:;“:I- Uns?.r Tertimbang Konversi  Mutu
' Unsur IKM
1 Prosedur Pelayanan 1.654 3,78 0,23 81,88 B
2 Kejelasa:n Layanan 1.560 3,09 0,22 7723 B
3 Kecepatan Layanan 1.651 3,27 0,23 81,73 B
4 Kedisiplinan Petugas 1.689 3,34 0,23 83,61 B
5  TlanggungJawab 1.649 3,27 0,23 81,63 B
Petugas
[ Kompetensi Petugas 1.6589 3,34 0,23 83,61 B
7 Kesopanan Petugas 1.801 3,57 0,25 89,16 A
8 Netralitas Petugas 1.649 3,27 0,23 51,63 B
9 Kepastian Pela}ra.n.m 1.553 3,08 0,22 76,55 B
10 Kesesuaian Kebutuhan 1.568 3,10 0,22 77,62 B
K g K
j1 Keamanan/Kenyaman 1.848 3,66 0,26 9149 A
an Lingkungan
12 Sarana dan Prasarana 1.655 3,28 0,23 51,93 B
13 Reformasi Birokrasi 1.548 3,07 0,21 76,63 B
Pengaruh Reformasi
14  Birokrasi terhadap 1.541 3,05 0,21 76,29 B
Layanan
Manfaat Reformasi
15  Birckrasi terhadap 1.552 3,07 0,22 76,83 B
Layanan
IKM Unit PEla}-'.aIlaIl 24.607 48,73 3.41 81,21 B

Berdasarkan nilai total skor IKM diperoleh hasil sebesar 3,41 kemudian
dikalikandengan 25 untuk mengkonversikan ke dalam nilai dasar. Sehingga diperoleh
Nilai IKM Total sebesar 81,21 dengan Predikat Baik. Secara keseluruhan per indikator
sudah baik, pada unsur kesopanan petugas dan keamanan/kenyamanan lingkungan
kantor Pelayanan merupakan area yang memiliki nilai indikator tertinggi. Hal tersebut
menunjukkan bahwa KPU Kabupaten Pidie Jaya memiliki Pelayanan yang Baik dalam
memberikan data yang dibutuhkan oleh pemohon informasi dan dalam pelayanan

hak-hak demokrasi warga negara.



BAB IV - PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan survei persepsi terhadap pelayanan di lingkungan
Sekretariat KPU Kabupaten Pidie Jaya dengan 15 poin pertanyaan pilihan
ganda, maka diperoleh hasil penghitungan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) Sebesar 81,21. Nilai IKM tersebut menunjukkan bahwa secara
keseluruhan Pelayanan yang diberikan oleh Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Pidie Jaya kepada masyarakat adalah Baik, untuk
kedepannya dapat ditingkatkan lagi dengan menjalankan aksi kinerja

Reformasi Birokrasi 2020 — 2024 yang telah ditetapkan dan disepakati bersama.

Rekomendasi

Saran ataupun rekomendasi berdasarkan hasil survei kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan di Sekretariat KPU Kabupaten Pidie Jaya
adalah program reformasi birokrasi perlu lebih dikenalkan lagi kepada
masyarakat, waktu dalam pemenuhan kebutuhan informasi oleh masyarakat

agar dipercepat, dan update informasi secaraberkala dalam website dan PPID.



LAMPIRAN |
LINK ASLI JAWABAN RESPONDEN

klik di :
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yQd3|zLZu8DTJcejbulwj601vnA
fYAEIi077mldWi2g/edit?usp=sharing


ASUS
Typewritten text
LAMPIRAN I
LINK ASLI JAWABAN RESPONDEN

klik di : 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yQd3lzLZu8DTJcejbuIwj6O1vnA
fYAEii077mIdWi2g/edit?usp=sharing


File Edit
Q, Menu
Q25 -
A
1 Timestamg
2 04/00/2024 11:00:52

[

o

FAEE

[

| =@

=

SUEVER MASYARAKAT (SKM) (Jawaban)

04/09/2024 11:04:28
04/00/2024 11:36:32

04/09/2024 11:44:34

04/09/2024 11-47:

o

04/09/Z024 11:47:
04/00/2024 11-47-31
04/09/2024 11:50:42
04/09/2024 11:56:27
04/09/2024 12:01:53
04/09/2024 12:02:01
04/09/2024 12:03:10

04/09/2024 12:10:08
04/09/2024 12:12:47
04/09/2024 12:12:42
04/09/2024 12:13:24
04/09/2024 12:28:37
04/09/2024 12:30:07

D4100/2024 12:34:01
D4100/2024 12:40:45
D4100/2024 12:41:48
D4100/2024 12:42:40
D4100/2024 12:50:40
04100/2024 12:51:34

04/09/2024 12:54:30

[

&

04/09/2024 13:08:54
04/09/2024 13:10:27

+

Tampilan

5 e a8 T 75%

fx YA

VERA RAHMAWATI
Zarius

Musmmar
Muhammad Kasem
ZULFIKRI

Ikhsan

Zikrillah

Idris

Jamaluddin

Herry

Bustami

Fitriani

Irfan
NURHIDAYATI
Safrina

Nurzfni

Phonna trilizena
Murhayati

Nufazzal

Zulaifa

ELIZA FARYANI
Mursalin

Safrizal

Itz nabila

elidiana

Nur Shalati Disn dini
NUR RAUDHAH
ZULRIA AFRI
Rijalul Fikri

Nakia Ulfz

Riza wahyuni

B

Sisipkan Format Data Alat Ekstensi
~ Rp % 0_ .00 123
o E F
Kéaﬁn FENDIDIKAN PEKERJAAN
PEREMPUAN 03 MENGURUS RUMAH TANGGA
LAKI - LAKI  SMA/SEDERAJAT PETANIPEKEBUN/MNELAYAM
LAKI - LAKI s1 WIRASWASTA
LAKI - LAKI = SMA/SEDERAJAT PETAN EBUN/MNELAYAN
LAKI - LAKI 51 WIRASWASTA
LAKT - LAKI 51 WARTANAN
LAKI - LAKI 51 WIRASWASTA
LAKT - LAKI 51 WARTANAN
LAKT - LAKI
LAKT - LAKI
LAKT - LAKI WIRASWASTA
PEREMPUAN SMA'SEDERAJAT MENGURUS RUMAH TANGGA
LAKT - LAKI D3 WARTANAN
PEREMPUAN 51 PMS
PEREMPUAN SMA'SEDERAJAT MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN 51 MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN D3 MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN D3 PMS
LAKI - LAKI  SMA/SEDERAJAT WIRASWASTA
PEREMPUAN SMA'SEDERAJAT MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN D3 PMS
LAKI - LAKI  SMA/SEDERAJAT PELAJARMAHASISWA
LAKI - LAKI  SMA/SEDERAJAT PELAJARMAHASISWA
PEREMPUAN SMA'SEDERAJAT MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN SMA'SEDERAJAT MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN 51 PELAJARMAHASISWA
PEREMPUAN 51 MENGURUS RUMAH TANGGA
LAKT - LAKI o4 PELAJARMAHASISWA
LAKT - LAKI 51 PETANIFPEKEBUN/MNELAYAN
PEREMPUAN 51 MENGURUS RUMAH TANGGA
PEREMPUAN D3 MENGURUS RUMAH TANGGA

Form Responses 1 ~

Form Responses 2 ~

Bantuan

Defaul... -

JEMIS LAYANAN YANG DITERIMA

LAYANAN DATA HASIL PEMILU
LAYANAN DATA HASIL PEMILU

LAYAMAN DATA ILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA ILIH

LAYANAN INFORMASI
LAYAMAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA FEMILIH
LAYANAN INFORMASI
PENDAFTARAN CALON ADHOC
LAYANAN DATA FEMILIH
LAYANAN DATA
LAYANAN DATA
LAYANAN DATA

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA FEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
PENDAFTARAN CALON ADHOC
PENDAFTARAN CALON ADHOC
LAYANAN DATA FEMILIH

-2+

H

bagaimana pendapat
=3udars tentang
prosedur lsyanan yang
diberikan KIP Pidie
laya 7

SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SAMGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)

bagimsns pendapat
s3Udars tentang
lompetensikemampuan
petugas dalam pelayanan

KOMPETEN (3)
SAMGAT KOMFETEN (4)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
SANGAT KOMFETEN (4)
KOMPETEN (3)
SANGAT KOMPETEN (4)
KOMPETEN (3)
SAMGAT KOMPETEN (4)
SAMGAT KOMPETEN (4)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
SAMGAT KOMPETEN (4)
SAMGAT KOMFETEN (4)

SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)

bagaimana perilaky petugas kami
dalam memberikan pelayanan
iap bapakiibu 7

SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SAMGAT SOPAMN DAN RANAH (4)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SAMNGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SOPAN DAN RAMAH (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)

pendapst saudara

entang kuahas
saranan dan
prasarana satker
ko pidie [3ya

BAIK (3)

SANGAT BAIK (4)

BAIK (3)

BAIK (3)

CUKUF 2

BAIK (3)

BAIK (3)

CUKUF (2)

SANGAT BAIK (4)

CUKUF (2)

SANGAT BAIK (4)

SANGAT BAIK (4)

BAIK (2}

BAIK (3)

BAIK (2}

BAIK (3)

BAIK (3)

BAIK (3)

BAIK (3)

BAIK (3)

BAIK (3)

BAIK (3)

SANGAT BAIK (4)

BAIK (3)

BAIK (3)

BAIK (3)

SANGAT BAIK (4)

SANGAT BAIK (4)

SANGAT BAIK (4)

SANGAT BAIK (4)

SANGAT BAIK (4)

bsgaimana cara responden meminta  mediz kip pidie jaya yang paling
|zyanan ke kip pidie 3ya sering dikunjungi

SECARA ONLINE | BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (7 INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (" FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (" FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (" FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (7 INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1)
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M WEBSITE KIF PIDIE JAYA (3)

DATANG LANGSUNG KE KANTOR (7 INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (" YOUTUBE KIF PIDIE JAYA (4)

SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M WEBSITE KIF PIDIE JAYA (3)

DATANG LANGSUNG KE KANTOR (7 INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (" FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (- FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (7 INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (" WEBSITE KIF PIDIE JAYA (3)

DATANG LANGSUNG KE KANTOR (- FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
DATANG LANGSUNG KE KANTOR (- FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SUNG KE KANTOR (© FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SUNG KE KANTOR [ INSTAGRAM KIP PIDIE JAYA (2)

DATANG LANGSUNG KE KANTOR (- FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M FACEBOOK KIF PIDIE JAYA (1),
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)
SECARA ONLINE { BAIK MELALUI M INSTAGRAM KIP FIDIE JAYA (2)

N
apakah
bapakiibu
mengetahui
program
reformasi
i
TIDAK TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TIDAK TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU
TAHU

o

apakah
Telugas
kami
menjelaskan
alur

ES 5‘5"9 pelzyanan 7

A
A
RS
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

® Bagikan ~ ‘
Il
P Q R
apakah apaksh
bagaimsans efektifitas pelayanan
wakty |zyanan yang pElgas saran dan masukan untuk «
diberikan petugas pst  kami pelsyanan p
Kkami menyelesai  memberika
kan n infarmasi
SANGAT CERAT (4) YA YA Perlu peningkatzn layanan per
LAMBAT (2) A i Tetap independen dan slalu me
CEPAT (3} A i Mohon ditingkatkan sosizlisasi
CEPAT (3) A i Semoga KIF kabupsten Fidie j
CERAT (3) YA YA  Tingkatkan Sarana informasi
CEPAT (3) A i Untuk dapat ditingkatkan lagi
SANGAT CERAT (4) YA YA Kamisangst puzs stas pelayat
CEPAT (3) A i Pertshankan lzyanan secars v
SANGAT CEFAT (4) A i Sudah sangat baik
CEPAT (3} YA YA Ya
SANGAT CEFAT (4) A RS untuk kedepan dzpst memparnt
SAMGAT CERAT (4) A i Untuk lebih banyak sosislizssi
SANGAT LAMBAT (1) A RS Lebih Update informasi di.med
CEPAT (3) A i Ditingkstkan Transparansi Dak
CEPAT (3) A RS Ditingkatkan transparansi dalai
CEPAT (3) A i Tingkatkan ke stranparansi da
LAMBAT (2} A i Tetap amanzh
LAMBAT (2) A i Untuk dapat memberikan penir
LAMBAT (2} A i Tetap konsisten
CEPAT {3} YA YA Tingkatkan komgetensinya
CEPAT (3) A i Pelayanannya sgar lebih diting
SAMGAT CERAT (4) A i semoga kedepan bisa lebih ba
SANGAT CEPAT (4) YA YA
CEPAT (3) | A .I i semoga kedepan skan 34z pel
CEPAT (3) A i kip pidie jaya makin jays deng:
SAMGAT CERAT (4) A i Tidak ads, sudsh baik
SAMGAT CERAT (4) A i Tetap kensisten dalam membe
SANGAT LAMBAT (1) YA YA MOHOM INFORMASINYA LS
SANGAT LAMBAT (1) YA YA
SANGAT CEPAT (4) YA YA
SAMGAT CERAT (4) A i Semuznya sudsh sangat bagu *




LAMPIRAN I
JAWABAN RESPONDEN


ASUS
Typewritten text
LAMPIRAN II
JAWABAN RESPONDEN


Timestamp

9/4/2024 11.00.52
9/4/2024 11.04.28
9/4/2024 11.36.32
9/4/12024 11.44.34
9/4/2024 11.47.23
9/4/2024 11.47.27
9/4/2024 11.47.31
9/4/2024 11.50.49
9/4/2024 11.56.27
9/4/2024 12.01.53
9/4/2024 12.02.01
9/4/2024 12.03.10
9/4/2024 12.10.06
9/4/12024 12.12.47
9/4/2024 12.12.48
9/4/2024 12.13.24
9/4/2024 12.28.37
9/4/2024 12.30.07
9/4/2024 12.34.01
9/4/2024 12.40.45
9/4/2024 12.41.46
9/4/2024 12.42.40
9/4/2024 12.50.49
9/4/2024 12.51.34
9/4/2024 12.54.30
9/4/2024 13.02.31
9/4/2024 13.03.02
9/4/2024 13.06.45
9/4/2024 13.06.50
9/4/2024 13.08.54
9/4/2024 13.10.27
9/4/2024 13.10.45
9/4/2024 13.13.22
9/4/2024 13.14.08
9/4/2024 13.14.14
9/4/2024 13.20.35
9/4/2024 13.21.08
9/4/2024 13.23.06
9/4/2024 13.23.27
9/4/2024 13.25.37
9/4/2024 13.25.47
9/4/2024 13.27.29
9/4/2024 13.27.34
9/4/2024 13.28.46
9/4/2024 13.31.19
9/4/2024 13.35.14
9/4/2024 13.39.33
9/4/2024 13.40.26
9/4/2024 13.43.15
9/4/2024 13.44.33
9/4/2024 13.44.52
9/4/2024 13.49.04
9/4/2024 13.49.07
9/4/2024 13.51.31
9/4/2024 13.59.09
9/4/2024 14.00.10
9/4/2024 14.03.25
9/4/2024 14.04.02
9/4/2024 14.04.13
9/4/2024 14.05.48
9/4/2024 14.06.15
9/4/2024 14.09.12
9/4/2024 14.09.27
9/4/2024 14.10.22
9/4/2024 14.12.28
9/4/2024 14.19.14
9/4/2024 14.21.10
9/4/2024 14.22.53
9/4/2024 14.24.13
9/4/2024 14.30.25
9/4/2024 14.40.09
9/4/2024 14.41.16
9/4/2024 14.44.36
9/4/2024 14.47.21
9/4/2024 14.50.26
9/4/2024 14.51.05
9/4/2024 14.53.42

Email Address

veramrx@gmail.com
zariusppijay@gmail.com
muammarpratama72@gmail.co
muhammadkasem08@gmail.co
zulfikri.brimer@gmail.com
ikhsanlancok@gmail.com
zikrillah0720@gmail.com
aburih.74amar@gnaul.com
jamalinewstv@gmail.com
kher@hotmail.com
Bustami@gmail.com
fitrianirhiengblang@gmail.com
irfan03pidiejaya@gmail.com
auliaddx@gmail.com
safrinal9121988@gmail.com
afni96873@gmail.com
phonnatrilizona@gmail.com
nurhayatiaja9466 @gmail.com
mufazdhale@gmail.com
zulaifa0232@gmail.com
elizafaryani67@gmail.com
trienggadeng@gmail.com
safrizaim60@gmail.com
mursalinirsan@gmail.com
elidiana095@gmail.com
nurshalatidiandini@gmail.con
nurraudhahraudhah2@amail.co
zulriaafri93@gmail.com
rijalulfikri.s.hi@gmail.com
nakiaulfa99@gmail.com
wahyuni.rizal991@gmail.com
una5103@gmail.com
saputrarahmad58@gmail.com
laporanpusluh@gmail.com
tmasyimuddin1998@gmail.com
kuesnedydedyl7@gmail.com
fikririzal296 @gmail.com
widiaalim1@gmail.com
farjis615@gmail.com
mrah2408@gmail.com
aniessumadi@gmail.com
ojan.cell@gmail.com
syafikas493@gmail.com
nurawaluddin7@gmail.com
rahmiyana894@gmail.com
muharramassidiq@gmail.com
rinizahara96 @gmail.com
husnawatipijay142@gmail.com
muzammifijaliana@gmail.com
munaalfira7 @gmail.com
muklismuklis525@gmail.com
wirm758@gmail.com
tamajulial807 @gmail.com
fajarigbal843@gmail.com
cutnyong@gmail.com
una5103@gmail.com
verawati.hera84@gmail.com
monaagustinasulaiman@gmail.c
rizaazlina92@gmail.com
maulizayanal991@gmail.com
zulfandi836@gmail.com
mwir824@gmail.com
yulizamuliana@gmail.com
ric281088@gmail.com
wirm321@gmail.com
amarullahakmal69@gmail.com
imaniar27061993@gmail.com
nadiamestura95@gmail.com
arvazain@gmail.com
iryandianto135790@gmail.com
nasrironald123@gmail.com
lidyamug@gmail.com
ddahri032@gmail.com
mursyidahpanteraja85@amail.c:
lindawatisultan1989@amail.com
hanifag20@gmail.com
risvigilzal11@gmail.com

JENIS LAYANAN YANG
DITERIMA

bagaimana pendapat
saudara tentang
prosedur layanan
yang diberikan KIP
Pidie Jaya ?

bagimana pendapat
saudara tentang
kompetensi/kemampuan
petugas dalam pelayanan

LAYANAN DATA HASIL PEMILL SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)
LAYANAN DATA HASIL PEMILL SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)

LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMII
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI

c
I

PENDAFTARAN CALON ADHO
PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN DATA PEMILIH

PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN INFORMASI

LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH

LAYANAN DATA HASIL PEMILL MUDAH (3)

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO
PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO
LAYANAN RISET/PENELITIAN
PENDAFTARAN CALON ADHO

lain lain

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI

SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)

MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)

MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
AGAK SULIT (2) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)

MUDAH (3) KOMPETEN (3)
AGAK SULIT (2) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)

MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)

MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
AGAK SULIT (2) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)

SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
SANGAT KOMPETEN (4)

MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)

SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)
MUDAH (3) KOMPETEN (3)
SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4)

bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas

saranan dan
prasarana satker

kip pidie jaya
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3)

bagaimana perilaku petugas kami
dalam memberikan pelayanan
terhadap bapak/ibu ?

SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)

SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3)

SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)

SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)

SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)

SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
KURANG SOPAN DAN RAMAH (: CUKUP (2)
SOPAN DAN RAMAH (3) SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3)

SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)

SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)

SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)

SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)

SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)

SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)
SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3)
SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4)

apakan
bapak/ibu
mengetahui
program
reformasi
birokrasi

TAHU
TIDAK TAHU

apakan
petugas
kami
menjelaska
n alur
pelayanan
-

YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
TIDAK
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
TIDAK
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA

bagaimana efektifitas
waktu layanan yang
diberikan petugas
kami

SANGAT CEPAT (4)
LAMBAT (2)

CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT LAMBAT (1
CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)

LAMBAT (2)
LAMBAT (2)
LAMBAT (2)

CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT LAMBAT (1
SANGAT LAMBAT (1
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
LAMBAT (2)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT LAMBAT (1
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
LAMBAT (2)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)

CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)
CEPAT (3)
SANGAT CEPAT (4)

apakan

pelayanan pelayanan

petugas
kami dapat

menyelesai memberik

kan

YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA

apakan

petugas
kami

an

infrmnni

YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA
YA

apakah petugas kami apakah petugas

bagaimana tanggung jawab petugas apakah saudara merasakan lingkungan

disiplin dalam kami bersikap netral
kami dalam memberikan pelayanan kantor yang aman dan nyaman selama
memberikan dalam memberikan
? pelayanan ?
pelayanan ? pelayanan?
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) SANGAT TIDAK AMAN DAN NYAMAN
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT TIDAK AMAN DAN NYAMAN
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2 KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2 KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2 KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)
DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

ApaKkan rrogram Kerormasi

Birokrasi yang kami
laksanakan
berpengaruh
terhadap pelayanan
kepada

Danallihin

BERPENGARUH (3)

Apakah Program Reformasi
Birokrasi yang kami
laksanakan
bermanfaat bagi
pelayanan yang
Bapak/Ibu terima?

BERMANFAAT (3)

TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)

BERPENGARUH (3)
BERPENGARUH (3)
BERPENGARUH (3)
BERPENGARUH (3)

BERMANFAAT (3)
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laksanakan
bermanfaat bagi
pelayanan yang

?

pelayanan? pelayanan ?
NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)

SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3)

NETRAL (3)

AMAN DAN NYAMAN (3)
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DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3)
DISIPLIN (3)

TIDAK DISIPLIN (1)

DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3)

TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2

NETRAL (3)

AMAN DAN NYAMAN (3)

KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
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NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3)
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Timestamp

9/4/2024 19.26.36
9/4/2024 19.26.38
9/4/2024 19.32.29
9/4/2024 19.36.17
9/4/2024 19.38.56
9/4/2024 19.43.02
9/4/2024 19.43.52
9/4/2024 19.45.27
9/4/2024 19.45.36
9/4/2024 19.48.38
9/4/2024 19.51.42
9/4/2024 19.54.08
9/4/2024 20.04.03
9/4/2024 20.05.42
9/4/2024 20.08.56
9/4/2024 20.09.16
9/4/2024 20.19.23
9/4/2024 20.31.20
9/4/2024 20.42.21
9/4/2024 20.54.03
9/4/2024 20.57.03
9/4/2024 21.02.06
9/4/2024 21.26.04
9/4/2024 21.33.12
9/4/2024 21.45.10
9/4/2024 21.49.56
9/4/12024 22.04.45
9/4/2024 22.04.45
9/4/2024 22.24.25
9/4/2024 22.38.37
9/4/2024 22.40.46
9/4/2024 22.44.33
9/4/2024 23.17.25
9/4/2024 23.46.24

9/5/2024 0.25.20

9/5/2024 0.48.28

9/5/2024 1.24.14

9/5/2024 1.57.53

9/5/2024 6.13.05

9/5/2024 7.15.01

9/5/2024 7.15.21

9/5/2024 7.37.37

9/5/2024 8.22.12

9/5/2024 8.24.18

9/5/2024 8.31.06

9/5/2024 8.35.00

9/5/2024 8.54.09

9/5/2024 8.55.08

9/5/2024 9.30.14

9/5/2024 9.31.06

9/5/2024 9.36.39

9/5/2024 9.46.57

9/5/2024 9.48.57

9/5/2024 9.56.03
9/5/2024 10.04.18
9/5/2024 10.08.14
9/5/2024 10.12.00
9/5/2024 10.20.09
9/5/2024 10.20.57
9/5/2024 10.24.19
9/5/2024 10.24.23
9/5/2024 10.24.44
9/5/2024 10.26.38
9/5/2024 10.28.26
9/5/2024 10.35.22
9/5/2024 10.36.06
9/5/2024 10.41.01
9/5/2024 10.43.54
9/5/2024 10.46.07
9/5/2024 10.47.52
9/5/2024 10.52.50
9/5/2024 10.53.05
9/5/2024 10.55.19
9/5/2024 10.55.35
9/5/2024 10.55.45
9/5/2024 11.00.16
9/5/2024 11.02.16

Email Address

nitaernita889@gmail.com

JENIS LAYANAN YANG
DITERIMA

LAYANAN INFORMASI

gampongpantebeureune24@ar LAYANAN INFORMASI

novianakayla3@gmail.com

khairilanwarbmwa@gmail.com

nuruzzahri2108@gmail.com
ekayaniyakob@gmail.com
rijmuhammad95@gmail.com
glebg8810@gmail.com
dailamidell@gmail.com
serbaaktual@gmail.com
murtadhamnc@gmail.com
zfahmi637@gmail.com
muliadi310590@gmail.com
putrohumaira20@gmail.com
aidilaana8 @gmail.com
mustaqimpaya@gmail.com
wanrid141@gmail.com
zmuzakirl01@gmail.com
zulmipijay@gmail.com

maulidamaulida808@gmail.com

sarahfadlina703@gmail.com
athaillahsuyono@gmail.com
mhdjouw@gmail.com

lukmanlukmann554@amail.con

pt.mardiana435@gmail.com
ulvaladayya0703@gmail.com
fitrianiabdullah15@gmail.com
yyus5321@gmail.com
meldymuammar@gmail.com

sabariahsofyan90@gmail.com
jamilmuhammad9754@amail.cc

m.jamil74656 @gmail.com

chairulheryssos88@gmail.com

m6783555@gmail.com
musmuslim875@gmail.com
isrami@gmail.com
murt4072@gmail.com
daniaaja692@gmail.com
aidanafisa756 @gmail.com
bos82458@gmail.com

085360148034saya@amail.con
maya.muntashirah95@gmail.co
nurulaini25081987 @gmail.com

nurlailapsy@gmail.com

rahminazarina1998@gmail.com

firanohan3@gmail.com

yenimarlinasml40@gmail.com

rahmayanti322@gmail.com
nurmawat312@gmail.com
adisml119@gmail.com

pakdinnazaruddin@gmail.com

mifzalmuammar@gmail.com

muhammadzulfadhli43@amail.c

wahyuniyunii099@gmail.com
zakiahsmk1@gmail.com
fadli108177@gmail.com
ramadhanse@yahoo.co.id
syifaamelia2299@gmail.com
meacedn@gmail.com
andrian3019990@gmail.com

rinaldymaulidin434@gmail.com

fakruro54@gmail.com
feryi9573@gmail.com
jamaliahmerdu@gmail.com

fitrianimuyasir1984@gmail.com

kis826375@gmail.com
intannazia7 @gmail.com
tmaimun80@gmail.com
aslina.se@gmail.com
Syahridal90@gmail.com
aslina.se@gmail.com
jihadmillenial@gmail.com
bravollpijay@gmail.com
thursinaela@gmail.com
ramadhanse48@gmail.com
nurrahmaaa271@gmail.com
abulamsagoe@gmail.com

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI

bagaimana pendapat
saudara tentang
prosedur layanan
yang diberikan KIP
Pidie Jaya ?

MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
SANGAT MUDAH (4)

PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3)

LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI

AGAK SULIT (2)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)

LAYANAN DATA HASIL PEMILL MUDAH (3)
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MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
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LAYANAN DATA HASIL PEMILL MUDAH (3)
PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3)
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LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA PEMILIH

SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
SANGAT MUDAH (4)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)
MUDAH (3)

SURVEI KEPUASAN MASYARA SANGAT MUDAH (4)
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Sekret

LAYANAN DATA PEMILIH

PENDAFTARAN CALON ADHO

LAYANAN INFORMASI
LAYANAN INFORMASI

PENDAFTARAN CALON ADHO
PENDAFTARAN CALON ADHO
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SANGAT MUDAH (4)
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MUDAH (3)
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LAYANAN DATA HASIL PEMILL SANGAT MUDAH (4)

PENDAFTARAN CALON ADHO
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PENDAFTARAN CALON ADHO
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MUDAH (3)

MUDAH (3)
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bagimana pendapat
saudara tentang
kompetensi/kemampuan
petugas dalam pelayanan

KOMPETEN (3)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
SANGAT KOMPETEN (4)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
SANGAT KOMPETEN (4)
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9/5/2024 11.05.11 sofyan28sigli@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA LAMBAT (2) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.05.16 ronasari97@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.06.23 isnen08@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.07.57 syuibmhd@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.09.28 muzakkirumay@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA  CEPAT (3) YA YA  DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.09.42 fauziahfaizajihu@gmailcom  LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA  CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.11.33 mmisral27@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.11.36 kebaikan87@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.13.59 salawaty32@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA  CEPAT (3) YA YA  DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.14.57 mastura.pkm@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA  CEPAT (3) YA YA  DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.17.16 shahibulaziz@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.17.51 joelpiekar@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT(3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.18.43 munawarn827@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.19.30 cv.masdaagung@gmailcom  LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT(3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.19.55 khalikpu2010@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.19.56 zaryusar2@gmail.com LAYANAN DATA HASIL PEMILL SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.19.58 zulfahmim95@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA LAMBAT (2) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.21.16 mursalin621@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA LAMBAT (2) YA YA DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.22.13 munawir84@yahoo.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.23.28 ariefmaulana6677@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.26.09 Maulida.amajid@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.26.27 aslina.se@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.27.07 tunis1354@gmail.com LAYANAN DATA HASIL PEMILL MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA LAMBAT (2) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.28.53 zulfahmim95@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.29.27 02504.587931kd@gmail.com  LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.30.17 safrizal020722@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TIDAK TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 11.30.47 thesyehalamsyah@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' AGAK SULIT (2) KURANG KOMPETEN (2) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA CEPAT (3) YA YA KURANG DISIPLIN (z TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2 KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.30.50 fzuhraa04@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.32.34 mifranaya2@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA CEPAT (3) YA TIDAK  DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.32.36 khairilanwar2352@gmail.com  LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.33.15 mulbaponsel9@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA LAMBAT (2) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.34.01 tpsOljurongteungoh@amail.cor LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.35.44 munawir84@yahoo.com LAYANAN DATA PEMILIH SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA CEPAT (3) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.37.48 munawir84@yahoo.com LAYANAN DATA PEMILIH SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TIDAK TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 11.40.17 nurbas768@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.40.36 darmiati091985@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.40.39 fman31937@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.41.29 msuki3556@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.42.28 nurbas768@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.44.08 muntadarmuhammad86@gmail LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.44.16 nurbas768@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.44.17 Ferrijuanda@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.44.32 antoniobarakud@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.45.06 riskayunirahyau@gmail.com LAYANAN INFORMASI AGAK SULIT (2) KURANG KOMPETEN (2) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA CEPAT (3) YA YA KURANG DISIPLIN (z TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2 KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.46.46 nirfan961@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.46.56 safrianputra20@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.47.37 rosd31585@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.48.11 mfdaus710@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.48.12 jadi29679@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.49.14 safrianputra20@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4) SOPAN DAN RAMAH (3) SANGAT BAIK (4) TAHU YA LAMBAT (2) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.49.32 hikmahmaulidal64@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.49.53 isnainidayanti95@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.49.57 aidilsaputraaceh02@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH AGAK SULIT (2) KURANG KOMPETEN (2) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA CEPAT (3) YA YA KURANG DISIPLIN (z TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (2 KURANG NETRAL (: TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2) GAT TIDAK RU TIDAK T (1)
9/5/2024 11.50.53 b997437@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.51.31 zahratulhumaira21@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.51.32 alfiandialfiandi2434@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.53.36 arisda.rahmah@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.55.15 susantinurul63@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.55.24 yunimifdal90@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.56.01 dedizahri432@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.56.58 nyakrahmady@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 11.58.06 irfandish506@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TIDAK TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 11.58.26 hasanbasrihs840@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TIDAK TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 12.01.21 safrinaa666@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TIDAK TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 12.03.01 masriaceh41l@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TIDAK TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 12.04.50 dyanaandree@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TIDAK TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 12.06.52 irnadayanti9@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TIDAK TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) TIDAK BERPENGARUH (2) TIDAK BERMANFAAT (2)
9/5/2024 12.07.15 darmadi25093@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.10.30 nananyak781@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SOPAN DAN RAMAH (3) SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.10.31 fauzatringgadeng@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.11.11 tkhusni@gmail.com LAYANAN INFORMASI SULIT (1) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) CUKUP (2) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) SANGAT TIDAK BERTANGGUNG . TIDAK NETRAL (1) SANGAT TIDAK AMAN DAN NYAMAN BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.12.17 nurulwardahridwan@gmail.com LAYANAN INFORMASI SANGAT MUDAH (4) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 SANGAT BERTANGGUNG JAWAB SANGAT NETRAL (4 SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.12.30 ihamhusen@gmail.com LAYANAN DATA PEMILIH MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.15.05 ekazahara97@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.15.12 edilano41@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO' MUDAH (3) KOMPETEN (3) SOPAN DAN RAMAH (3) BAIK (3) TAHU YA CEPAT (3) YA YA DISIPLIN (3) BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)
9/5/2024 12.16.52 yy5548657@gmail.com LAYANAN INFORMASI MUDAH (3) SANGAT KOMPETEN (4) SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4 SANGAT BAIK (4) TAHU YA SANGAT CEPAT (4) YA YA SANGAT DISIPLIN (4 BERTANGGUNG JAWAB (3) NETRAL (3) AMAN DAN NYAMAN (3) BERPENGARUH (3) BERMANFAAT (3)




Timestamp

9/5/2024 12.17.05
9/5/2024 12.17.51
9/5/2024 12.18.02
9/5/2024 12.19.14
9/5/2024 12.19.18
9/5/2024 12.20.01
9/5/2024 12.21.21
9/5/2024 12.22.02
9/5/2024 12.23.16
9/5/2024 12.23.52
9/5/2024 12.25.43
9/5/2024 12.26.14
9/5/2024 12.26.39
9/5/2024 12.28.30
9/5/2024 12.29.14
9/5/2024 12.29.21
9/5/2024 12.29.32
9/5/2024 12.29.34
9/5/2024 12.30.39
9/5/2024 12.30.52
9/5/2024 12.31.15
9/5/2024 12.33.16
9/5/2024 12.33.17
9/5/2024 12.35.37
9/5/2024 12.36.51
9/5/2024 12.36.53
9/5/2024 12.37.02
9/5/2024 12.38.04
9/5/2024 12.39.05
9/5/2024 12.39.22
9/5/2024 12.40.07
9/5/2024 12.40.39
9/5/2024 12.40.40
9/5/2024 12.41.17
9/5/2024 12.41.53
9/5/2024 12.43.43
9/5/2024 12.44.19
9/5/2024 12.44.59
9/5/2024 12.46.24
9/5/2024 12.47.29
9/5/2024 12.49.01
9/5/2024 12.49.20
9/5/2024 12.50.54
9/5/2024 12.51.25
9/5/2024 12.51.32
9/5/2024 12.54.16
9/5/2024 12.55.40
9/5/2024 12.56.04
9/5/2024 12.57.09
9/5/2024 12.57.26
9/5/2024 12.57.28
9/5/2024 12.59.37
9/5/2024 12.59.50
9/5/2024 13.00.39
9/5/2024 13.01.01
9/5/2024 13.02.49
9/5/2024 13.04.34
9/5/2024 13.05.32
9/5/2024 13.06.38
9/5/2024 13.08.50
9/5/2024 13.09.50
9/5/2024 13.11.42
9/5/2024 13.13.22
9/5/2024 13.15.06
9/5/2024 13.22.30
9/5/2024 13.22.39
9/5/2024 13.23.12
9/5/2024 13.25.27
9/5/2024 13.27.31
9/5/2024 13.30.19
9/5/2024 13.32.00
9/5/2024 13.32.23
9/5/2024 13.35.48
9/5/2024 13.36.40
9/5/2024 13.39.37
9/5/2024 13.39.48
9/5/2024 13.41.12

Email Address

fadhlaneilkhantsani@gmail.com PENDAFTARAN CALON ADHO'

saifulasri22@gmail.com
arifmunandr73@gmail.com
firauliyal8@gmail.com
asmaushusna0@gmail.com
nurulaceh9@gmail.com
nita49832@gmail.com

intanramadhani1998@amail.cor

ramdani@gmail.com
tiarfah1@gmail.com
mulyadipidiejaya@gmail.com

mulyadisulaiman2204@gamail.cc
fera.maulida1995@gmail.com

fa360042@gmail.com
wsri78398@gmail.com

muhammadalfarisi1807 @amail..

nisatahara@gmail.com
rahmyani38 @gmail.com
Waleye2021@gmail.com
itahmasyitah435@gmail.com
rizkyanding@gmail.com
muhajirlbb@gmail.con
mutiapijay7 @gmail.com
m77rizal@gmail.com
pesafdal@gmail.com
gleulee21@gmail.com
tikaaaa543@gmail.com
ulyabakhtiar@gmail.com

fadhlinapuloulim1988@amail.co
muhammad.anwar240789@am

Tgkhelmié @gmail.com
mustafanurdin92@gmail.com

darmawatidarma623@amail.cor

rabumah2021@gmail.com
abidin01zainal95@gmail.com
vernarumaisa76@gmail.com
imah.rahmah24@gmail.com

nurfadhliahfadhliah271@gmail.c

andrasilvia2404@gmail.com
nurulhafizah205@gmail.com
zaturraihana97 @gmail.com

bosbandett@gmail.com

ayuwahyuni21.09.95@gmail.cor

dyyy24677 @gmail.com
cutrifkah89@gmail.com
Uuuria61@gmail.com
mftahljannah276 @gmail.com
kakmanek@gmail.com
nellyana2494@gmail.com
mirzamuh32@gmail.com
novitalc94@gmai.com
ulfamunira43@gmail.com
yusranthecitizen@gmail.com

sakdiahdiah1958@gmail.com

aidasafitri@gmail.com
youf50088@gmail.com
rezaakmaliars@gmail.com

nurdindayahkruet@gmail.com
ahmadhumam686@gmail.com

fadli18177 @gmail.com
dekjha0@gmail.com
ulfasafira03@gmail.com

shilviyanishilviyani@gmail.com

misra.dira3101@gmail.com
ardhiridha@gmail.com
dahrisml@gmail.com
erna44214@gmail.com
hajahnur416@gmail.com
lelaananda01@gmail.com
fahmizulrs@gmail.com

muhammadyasirillah00@gmail.c

dinidinii436 @gmail.com
muklisnjong678.@gmail.com
rahmayanti0980@gmail.com
febrinaintan10@gmail.com

fitrinandaliana2017 @gmail.com

amar.sjp55@gamil.com

bagaimana pendapat
saudara tentang
prosedur layanan
yang diberikan KIP
Pidie Jaya ?
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SANGAT KOMPETEN (4)
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KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
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SANGAT KOMPETEN (4)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
KOMPETEN (3)
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)
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)

)
)
)
)

bagaimana
pendapat saudara

bagaimana perilaku petugas kami tentang kualitas

dalam memberikan pelayanan

terhadap bapak/ibu ? saranan dan
prasarana satker
kip pidie jaya
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bagaimana efektifitas
waktu layanan yang
diberikan petugas
kami
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kompetensi
petugas

U6

tanggung
jawab
petugas

us

petugas

U4

kecepatan | kedisiplinan

layanan

U3

pemberian
pelayanan

U2

kemudahan | kejelasan

prosedur
pelayanan

Ul

No. Responden

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78




Nilai Unsur Pelayanan

manfaat
reformasi

birokrasi
terhadap

uUl5

pengaruh

birokrasi

terhadap
pelayanan | pelayanan

reformasi

ul4

sosialisasi
program

reformasi
birokrasi

uUi3

Sarana
dan

pelayanan

Uiz

dan
lingkungan

Ull

kesesuaia | keamanan

n
pelayanan

ui0

pelayana | kebutuhan |kenyamanan| prasarana

kepastian

U9

petugas
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pelayanan | pelayanan

kesopanan| netralitas
petugas

u7
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petugas

U6
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jawab
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U4
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No. Responden
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102
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
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155
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158




Nilai Unsur Pelayanan

manfaat
reformasi

birokrasi
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164
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166
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168
169
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171
172
173
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175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
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193
194
195
196
197
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Nilai Unsur Pelayanan

manfaat
reformasi

birokrasi
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pelayanan | pelayanan
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reformasi
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pelayanan

Uiz
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lingkungan
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n
pelayanan
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U9
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layanan

U3

pemberian
pelayanan

U2

kemudahan | kejelasan

prosedur
pelayanan

Ul
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pelayana | kebutuhan |kenyamanan| prasarana

kepastian

U9

petugas

us

pelayanan | pelayanan

kesopanan| netralitas
petugas

u7

kompetensi
petugas

U6

tanggung
jawab
petugas

us

petugas

U4

kecepatan | kedisiplinan

layanan

U3

pemberian
pelayanan

U2

kemudahan | kejelasan

prosedur
pelayanan

Ul

No. Responden

279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
2901
292
293

294
295
296
297
298
299

300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318




Nilai Unsur Pelayanan

manfaat
reformasi

birokrasi
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No. Responden

Nilai Unsur Pelayanan

kemudahan
prosedur
pelayanan

kejelasan
pemberian
pelayanan

kecepatan
layanan

kedisiplinan
petugas

tanggung
jawab
petugas

kompetensi
petugas

kesopanan
petugas
pelayanan

netralitas
petugas
pelayanan

kepastian
pelayana

kesesuaia
n

kebutuhan

pelayanan

keamanan
dan
kenyamanan
lingkungan

Sarana
dan
prasarana
pelayanan

sosialisasi
program
reformasi
birokrasi

pengaruh
reformasi
birokrasi
terhadap
pelayanan

manfaat
reformasi
birokrasi
terhadap
pelayanan
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Ull

Uiz

uUi3

ul4

uUl5
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Jumlah Nilai Unsur

1654

1560

1651

1689

1649

1689

1801

1649

1553

1568

1848

1655

1548

1541

1552

NRR/Unsur

3,28

3,09

3,27

3,34

3,27

3,34

3,57

3,27

3,08

3,10

3,66

3,28

3,07

3,05

3,07

NRR IKM Tertimbang
Unsur

0,23

0,22

0,23

0,23

0,23

0,23

0,25

0,23

0,22

0,22

0,26

0,23

0,21

0,21

0,22

Nilai Konversi IKM

81,88

77,23

81,73

83,61

81,63

83,61

89,16

81,63

76,88

77,62

91,49

81,93

76,63

76,29

76,83

Mutu

A

A

Kinerja Unit Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat Bai

Baik

Baik

Baik

Sangat Baik

Baik

Baik

Baik

Baik




LAMPIRAN IV
KUISIONER SURVEI


ASUS
Typewritten text
LAMPIRAN IV
KUISIONER SURVEI

ASUS
Typewritten text

ASUS
Typewritten text


Survei Kepuasan Masyarakat

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA SATKER KIP KABUPATEN
PIDIE JAYA TAHUN 2024

pulomasykur@gmail.com Ganti akun

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Email Anda

NAMA *

Jawaban Anda

USIA *

Jawaban Anda

JENIS KELAMIN *



JENIS KELAMIN *

(O LAKI-LAKI

(O PEREMPUAN

PENDIDIKAN *

(O sb

SMP/SEDERAJAT
SMA/SEDERAJAT
D3
S1
52

S3

O O OO0OO0O0O0

Yang lain:

PEKERJAAN *

(O PNs

(O TNI/POLRI

O PETANI/PEKEBUN/NELAYAN






JENIS LAYANAN YANG DITERIMA *

O LAYANAN INFORMASI

O LAYANAN RISET/PENELITIAN
LAYANAN DATA PEMILIH
LAYANAN DATA HASIL PEMILU

PENDAFTARAN CALON ADHOC

O O O O

Yang lain:

BAGAIMANA PENDAPAT SAUDARA TENTANG PROSEDUR LAYANAN YANG *
DIBERIKAN KIP PIDIE JAYA...?

(O suuT()

(O AGAKSULIT (2)
(O MUDAH (3)

(O SANGAT MUDAH (4)

APAKAH PETUGAS KAMI MENJELASKAN ALUR PELAYANAN ...7 *

O va
(O TIDAK



BAGAIMANA EFEKTIFITAS WAKTU LAYANAN YANG DIBERIKAN PETUGAS KAMI
?

(O SANGAT LAMBAT (1)
(O LAMBAT(2)

(O CEPAT(3)

(O SANGAT CEPAT (4)

APAKAH PETUGAS KAMI DISIPLIN DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN

(O TIDAK DISIPLIN (1)
(O KURANG DISIPLIN (2)
(O DISIPLIN (3)

(O SANGAT DISIPLIN (4)

BAGAIMANA TANGGUNG JAWAB PETUGAS KAMI DALAM MEMBERIKAN
PELAYANAN ?

O TIDAK BERTANGGUNG JAWAB (1)
O KURANG BERTANGGUNG JAWAB (2)
O BERTANGGUNG JAWAB (3)

O SANGAT BERTANGGUNG JAWAB (4)

*






BAGAIMANA PENDAPAT SAUDARA TENTANG KOMPETENSI/KEMAMPUAN *
PETUGAS DALAM PELAYANAN...?

(O TIDAK KOMPETEN (1)
(O KURANG KOMPETEN (2)
(O KOMPETEN (3)

(O SANGAT KOMPETEN (4)

BAGAIMANA PERILAKU PETUGAS KAMI| DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN *
TERHADAP BAPAK/IBU...?

(O AcuH (1)
(O KURANG SOPAN DAN RAMAH (2)
(O SOPAN DAN RAMAH (3)

O SANGAT SOPAN DAN RAMAH (4)

APAKAH PETUGAS KAMI BERSIKAP NETRAL DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
77

(O TIDAK NETRAL (1)
(O KURANG NETRAL (2)

(O NETRAL (3)






APAKAH PETUGAS KAMI BERSIKAP NETRAL DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
7

(O TIDAK NETRAL (1)
(O KURANG NETRAL (2)
(O NETRAL (3)

(O SANGAT NETRAL (4)

APAKAH PELAYANAN PETUGAS KAMI MEMBERIKAN INFORMASI YANG
AKURAT ...7

O va
(O TIDAK

APAKAH PELAYANAN PETUGAS KAMI DAPAT MENYELESAIKAN
PERMASALAHAN SAUDARA ...7

O va
(O TIDAK

*






APAKAH SAUDARA MERASAKAN LINGKUNGAN KANTOR KIP PIDIE JAYA YANG
AMAN DAN NYAMAN SELAMA PELAYANAN ?7?

() SANGAT TIDAK AMAN DAN NYAMAN (1)
(O TIDAK AMAN DAN NYAMAN (2)
(O AMAN DAN NYAMAN (3)

O SANGAT AMAN DAN NYAMAN (4)

BAGAIMANA PENDAPAT SAUDARA TENTANG KUALITAS SARANA DAN *
PRASARANA SATKER KIP PIDIE JAYA...?

(O BURUK (1)
(O CUKUP (2)
(O BAIK(3)

(O SANGAT BAIK (4)

APAKAH BAPAK/IBU MENGETAHUI PROGRAM REFORMASI BIROKRASI YANG *
DILAKSANAKAN KIP PIDIE JAYA?

(O TAHU

() TIDAK TAHU






APAKAH PROGRAM REFORMASI BIROKRASI YANG KAMI LAKSANAKAN
BERPENGERUH TERHADAP PELAYANAN YANG BAPAK/IBU TERIMA ?

(O SANGAT TIDAK BERPENGERUH (1)
(O TIDAK BERPENGARUH (2)
(O BERPENGARUH (3)

(O SANGAT BERPENGARUH (4)

BAGAIMANA CARA RESPONDEN MEMINTA LAYANAN KE KIP KABUPATEN PIDIE *
JAYA..?

o DATANG LANGSUNG KE KANTOR (1)

o SECARA ONLINE ( BAIK MELALUI MEDIA SOSIAL ATAU WHATSAPP) (2)

MEDIA KIP KABUPATEN PIDIE JAYA YANG PALING SERING SAUDARA *
KUNJUNGI...?
(DAPAT MEMILIH LEBIH DARI SATU)

|:| FACEBOOK KIP PIDIE JAYA (1)
|:| INSTAGRAM KIP PIDIE JAYA (2)
|:| WEBSITE KIP PIDIE JAYA (3)

D YOUTUBE KIP PIDIE JAYA (4)



SARAN DAN MASUKAN SAUDARA UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS *
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK PADA SATKER KIP KABUPATEN PIDIE
JAYA

Jawaban Anda

m Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir

BB Q search «=w uw O _ S B ®Trl



